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Bei Tortenkult handelt es sich um ein Gewerbe, welches von einer
leidenschaftlichen Torten- und Backliebhaberin gefuhrt wird.

Angeboten werden verschiedenste Kurse im Bereich des kreativen Backens sowie der Kreation von Torten.

Die Webseite dient der Vermarktung der angebotenen Dienstleistungen (Kurse), der Veréffentlichung von Rezepten
und Blogbeitrdgen sowie der persénlichen Darstellung der kostlichen Kreationen.

http://tortenkult.de/



1 Content Audit

Aufbau der Website
Zu Beginn wurde ein Content Audit erstellt, um einen Uberblick Uber den derzeitigen Ist-Zustand der Website von Tortenkult zu
erlangen. Die Website gliedert sich in folgende Unterseiten der 1. und 2. Hirarchieebene:

Drip Cake

Hier fallt zun&chst das Ungleichgewicht der Sei-
Geodekurs ) ) .
tenverteilung auf. Vorallem bei den Kursen gibt
o es viele verschiedene Unterseiten, die teilweise
3D-Minion

nicht aufrufbar sind.

Basisrelief

Charakterkopf

Comic-Cake



1 Content Audit

Startseite

f RS

-------------------

" Backen Uber mich Motivtorten Leckere Kreationen
1 Kursbeschrelbung Comic-Cake-Kurs

Kurse HKurstermine BackBlog Kontakt Impressum

Header mit Logo und lllustration

Torterkult® 2023 = Design by Simply Chic Blog Boufique

Menuleiste mit 10 Unterseiten

Begrufdungstext mit Wortspielen

Bild der Inhaberin
mit mehrstdckiger Torte

Header
Navigation

Informationen

Yow

Grafikelemente



1 Content Audit

Kurstermine

d H- e
Lyr, lf iU \ ille Header mit Logo und lllustration
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| Bocken (lermich Motivtorten Leckere Kreationen  Kurse Kurstermine BackBiog Wontak! Impressuy
I Mursbeschreibung Cormic-Cake-Kurs

Menuleiste mit 10 Unterseiten

Kursdaten mit Datum,

Uhrzeit und Thema

Bilder passend zu jeweiligen Kursen

’ Header
Weitere Kursdaten

. . . Navigation
mit Datum, Uhrzeit

und Thema ’ Informationen

Grafikelemente



1 Content Audit

Backblog
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Header mit Logo und lllustration

| Backen Uber mich Motivtorten Leckere Kreationen HKurse Kurstermine BackBlog Womtakt Impressum -

| Kursheschrelbung Comic-Cake-turs

Menuleiste mit 10 Unterseiten

Bilder zu jeweiligem Blog-Post

Blog-Post mit Informationen zu

Rezepten oder vergangenen Events

. Header

Seitenleiste mit Archiv, o
L . Navigation

neuesten Beitradgen und

sonstigen Kategorien ’ Informationen

Grafikelemente



1 Content Audit

Erkenntnisse

Da die Website von Tortenkult sehr viele Unterseiten hat,
wurde sich dazu entschieden nur drei Seiten im Detail in
dieser Dokumentation aufzufGhren. Die drei gewdhlten Sei-
ten sind hierbei die Startseite, die Seite mit den Kurstermi-
nen sowie die Seite des Backblogs.

Bei der Durchfirhung des Content Audits wurden jedoch
alle Seiten untersucht. Die drei hier aufgefluhrten Seiten
wurden aufgrund der Heterogenitt des Informationsauf-
baus sowie ihrer unterschiedlichen Strukturen gewdhlt. Zu-
dem stellen diese Seiten einen wichtigen Bestandteil der
Leistungen von Tortenkult dar.

Anhand des Content Audits lassen sich folgende Ruck-
schlUsse auf die derzeitige Ist-Situation der Website von
Tortenkult schliel3en:

Design:
Es ist keine einheitliche Farbpalette sowie keine
einheitliche Verwendung von Schriften erkennbar.

Inhalt:

Der Inhalt auf der Website von Tortenkult zeichnet sich
durch unklare Strukturen und keinem erkennbarem Raster
auf allen Seiten aus. Die Seiten wirken sehr Uberladen und
bei genauerem Betrachten stellt man fest, dass sich die
Inhalte des Ofteren wiederholen. Zudem sind viele Recht-
schreibfehler und veraltete Formulierungen aufzufinden.
Die Website wird als ,unsicher” angezeigt, aufgrund einer
fehlenden SSL-Verschllsselung. Aulserdem wurden Google
Fonts verwendet, welche nicht lokal eingebettet sind, wo-
durch gegen die DSGVO verstolden wird.

Layout und Struktur:

Es wurden sehr viele Bilder mit unterschiedlichen Grél3en
verwendet, sodass diese willkurlich auf der Seite gesetzt
sind. Dadurch wirken die Seiten sehr unubersichtlich. Die
Website besitzt keinen Footer sowie keine DSGVO-Seite!



1 Competitor Audit

My Backkurs: Startseite

Nachdem die Inhalte und der Aufbau von Tortenkult untersucht wurde, wurden Websites der selben Branche angeschaut, und
Auffdlligkeiten notiert, um anschliel3end Vergleiche ziehen zu kénnen.

Social Media und Maiil

Verlinkung

Hero-Section mit grofldchigem

Bild, Logo und Navigation

Mentuleiste mit 6 Unterseiten,

Miincken Wien @rivathurs StarnBerger See Fursleiter Gutschein @

davon 2 verschiedene Standorte

Meine Backlourse

SURe Zeiten in Munchen! Der richtige Umgang mit Fondant, die Dekoration von Cupcakes und Torten, stylishes Keksdesign und andere
slite Versuchungen, seit Herbst 2012 kinnen begeisterte Naschkatzen und ambitionierte Nachwuchs-Zuckerbdckerinnen unter
Anleitung von Naschwerk-Profi Dagi Lser lernen wie man Torten zaubert wie die Profis

® Allgemeinte Informationen

Dagi Loser, eingetragene und erfahrene Konditorin, ebenfalls bekannt aufgrund ihres kistlich-stiten Blogs ,Home ist where the
Tortchen is*, weiht die Teilnehmer, im Bahmen ihrer Backkurse, gerne in die Geheimnisse leckerer Tértchen und attraktiver Motiviorten
ein. In kleinen Gruppen von 6 — 10 Personen lernen Zuckerverliebte in ihrer Backschule, wie Tértchen richtig gebacken, Cupcakes und

Kekse kunstvoll verziert und Torten festlich dekoriert werden.

Lust auf Stkes — mehr Informationen zu den aktuellen Backkursen findest Du unten aufgefuhrt.

}W-MSW



Competitor Audit

My Backkurs: Kursubersicht

"I "I Marz

. 2023
Comic Cake / Cartoon Cake Kurs
Veranstaltungsort im Westend
«Minchen kocht”

10:00 bis ca. 17:00 Uhr

I Ausgebucht - Warteliste miglich

vetalls

2 3 Apnil

. 2023
Fondant-Basic-Kurs
Veranstaltungsort im Westend
Miinchen kacht.

10:00 bis ca. 17:00 Uhr

Restplatze verfiighar

2 0 Mai
. 2023
Dripcake-Ombre-Kurs

Waranetalhmnnenrt Amhach Miincinn

"I 2 Marz

. 2023
Dripcake-Ombre-Kurs
Veranstaltungsort im Westend
«Minchen kocht"
10:00 bis ca. 17:00 Uhr
I Ausgebucht - Warteliste miglich

dlls

13.

. 2023
Dripcake-Ombre-Kurs
Veranstaltungsort im Westend
~Miinchen kocht*

10:00 bis ca. 17:00 Uhr

I susgebucht - Warteliste maglich

2 "I Mai
. 2023
Fondant-Basic-Kurs

Varanctalhnnenrt Amhach Biincinn

April
22 ‘ 2023 i

Wiesn Leckereien

Veranstaltungsort im Westend

Minchen kocht.

10:00 bis ca. 17:00 Uhr
Restpldtze verfiighar

=1

"I 4 Mai
. 2023

Dripcake-Ombre-Kurs .
Veranstaltungsort im Westend
.Miinchen kocht*

10:00 bis ca. 17:00 Uhr

B Ausgebucht - Warteliste méglich

"I 0 Juni
. 2023
Comic Cake / Cartoon Cake Kurs

Waranetalhinnenrt il Wactand

Interaktive Kursubersicht

Datum

Jeweilige Informationen und
CTA-Button fur Details

Keine Bilder,

typische Kalenderansicht



1 Competitor Audit

Miomente: Startseite

%‘I’gﬁ MIOMENTE Q  Was suchen Sie? m t, 089-21552 20 40
paser

0 Miinchen Genuss-Events vor Ort v Online-Events v Geschenkideen v Firmen-Events v Entdeckermagazin v

Muonchen » Genuss-Events vor Ort » Backkurse Miinchen

Backkurse
Miinchen

Wir schiitten ein Flllhorn mit Glickshormonen & slien Geschmackserlebnissen fiir Sie aus! Schmelzen Sie

dahin bei einem siiBen Backkurs in Miinchen - ein Schlaraffenland flr alle Naschkatzen! Bei einem .

Macarons-Backkurs lernen Sie, wie Sie die hauchzarten und bildschénen franzdsischen Leckerbissen
perfekt formen und flllen. In einem Tortendeko-Kurs fiir kreative Tortenbacker Uben Sie zusammen mit
einem echten Profi-Patissier, wie Sie Fondant farben und damit zauberhafte Motivtorten dekorieren.
Und fiir alle Schokoladenfans gibt es natirlich auch unsere verfihrerisch siiBen Pralinenkurse. Auch das

=

Uberuns v

Header mit Suchleiste und Telefonnummer

Menuleiste mit 7
Unterpunkten

Stimmige Bilder

Allgemeine Informationen




1 Competitor Audit

Miomente: Kurstiibersicht

Wunschdatum finden: B 1032023-11032023 v ® Terminauswahl per Dropdown-Menu

Sortierung: Termingarantie v
B o

Miomente BACK-Box SiiBe Verfiihrung Gelato e torta - das VerSChiedene Ku rs kq rten mit

Das perfekte Geschenk fur kreative Hobbybacker Die perfekte Geschenkidee fir alle, die SiBes lieben Naschkatzenparadies

und Naschkatzen Eiskurs Minchen - Eis, Kuchen und Scrbet selbst

® jeweiligen Informationen und

@ Deutschland & Osterreich @ Deutschland & Osterreich @ Miinchen-Haidhausen

. .
CTA-Button fur Details

'_G‘)‘ Mit Notizbuch fiir Genussentdecker ,Qe‘ Mit Netizbuch fir Genussentdecker 'Q‘)‘ 5 Platze

B Gutschein 3 Jahre giiltig B Gutschein 3 Jahre giiltig B = buchbare Termine

b (8 e

=
IL ' ~ Passende Bilder in stimmiger
oy - L

w&gg = . Bilderwelt und einheitlichen GréRen

Brotbacken mit Leidenschaft Beste Brote Backen fiir Gdiste
Brot backen leicht gemacht: Brotbackkurs in Backkurs in Augsburg fur herrliche Sauerteig-Brote Kuchen-Backkurs in Augsburg von Mirbteig bis
Munchen Biskuit

PS Interaktive KursuUbersicht




1 Competitor Audit

Miomente: Footerbereich

Kontaktdaten und Informationen zu

Kundenservice Die Miomente Stadte Shop

R, 089-215522040

@ Mo-Fr 317 Uhr

Zahlungsmaoglichkeiten

Shop-Verlinkung

Standort-Verlinkungen

Verlinkungen zu Social Media Plattformen

B kundenservice@miomente.de .
5€ Gutschein
Sichern Sie sich 5€ Startguthaben
und melden Sie sich zum
Nex
Zahlungsarten Sicherheit  ranwerden .
= i
Propel D & A= = o . @
VISA w..w‘ v . Rl 3 sectiso) | = )
FAQ L =

nnnnnnnn

Ausfuhrlicher Footer-Bereich




Competitor Audit

Wollsteins Desserthaus: Startseite

GALERIE BEATE BEATE LIVE FUR FIRMEN - EVENTS & PRASENTE PRIVAT COACHING / INDUSTRIE COACHING PRESSE

MASTERCLASSES KURSE MUNCHEN KURSKALENDER GUTSCHEN BLOG ACCOUNT SHOP Mmoo =

-
ol

Exklusive Backkurse in Minchen und Online Backkurse Kurskalender - Monatsiibersicht aller Backkurse

nach Themen Hier geht's zum chronologischen Gesamtiiberblick aller akwellen Back- und

0Ob Tortenkurse wie Drip Cake Kurse, Mirror Glaze Kurse, Fault Line Cake Kurse Dessertkurse fiir die Backkurse in Miinchen und die Online Backkurse.

und Macaronkurse, Pralinenkurse, feinste Weihnachtsplétzchen aus den
Weihnachtsbackkursen, sowie Backkurse fiir Teenager, Original British Aftermoon
Tea Kurse, Backkurse fiir franzdsische Patisserie, Dessertkurse und vieles mehr.
Verschaff Dir hier bequem einen thematischen Uberblick. Mit ==>Beate Willstein
hast Du jederzeit einen "ausgezeichneten” Profi an Deiner Seite.

Buch Deinen Wunschbackkurs direkt Gber die Monatstibersicht / Kurskalender
oder wahle Deinen Kurs thematisch aus.

MASTERCLASSES - ONLINE BACKKURSE ALS LEHRVIDEOS

Header mit Logo und Menuleiste mit

6 Unterseiten

Zusatzliche Navigationsleiste mit
nochmals 6 Unterseiten

Stimmige Bilder

Allgemeine Informationen mit
Button fGr mehr Details



Competitor Audit

Wollsteins Desserthaus: Kurstuibersicht

WOLL
STEINS

—_ g
f:,):'-s-m{k(aj

GALERIE

BEATE

BEATE LIVE

'MASTERCLASSES KURSE MUNCHEN KURSKALENDER GUTSCHEIN BLOG ACCOUNT SHOP ®o =

FUR FIRMEN - EVENTS & PRASENTE PRIVAT COACHING / INDUSTRIE COACHING

PRESSE

Desserts- & Nachspeisen

Du machtest Dein zukinftiges Dinner-Meni mit einer ganz besonderen silfen Uberraschung
krénen? Raffinierte Desserts im Glas oder das extravagante Manner-Dessert” sind nur inige
Beizpiele fur spannende Deszertkurse mit vielen Rezeptideen aus der edlen Patiszerie. Hier findest

D eine Auswahl an exklusiven Kursen fir alle Nachspeisen-Liebhaber .

Weiter zu den Kursen

Grundsatzlich geordnetes Layout mit

Cake Design - Torten dekorieren

Mit Liebe =elbstgemacht! Torten selber herstellen und fir verschiedene Anldzse wis Geburistage,
Hechzeiten und Jubilden aufwendig dekorieren und dann an Freunde oder die Familie
verschenken, ist etwas ganz Besonderes! In den verschiedenen Kursen erlernst Du den Umgang
mit Rollfondant, Eiweillspritzglasuren und Buttercreme sowie die richtige Technik fir das
Einstreichen von Torten, das Modellieren von Blumen sowie das perfekte Finish mit einer Mirror
Glaze- Spiegel Glasur .

Weiter zu den Kursen

Oktoberfest 2023

Dier Kurs fiir Lebkuchenherzen-Wiesn-Herzen in Miinchen! Was fiir eine Gaudi! Bei Orginal Wiesn-
Musi zuerst nach Herzenslust die eigenen Lebkuchenherzen dekorieren, beschriften und dann
weiter auf die Wiesn zwitschern. Ein 1olles Erlebnis mit Deinen Freunden, der Familie oder im
Team.Auch als Firmen-Event méglich.Kursinhalt:Herstellung einer
EiweilspritzglasurGemeinsames Ausdekorieren der hausgemachten, vorgefertigien Lebkuchen-
Herzen Durchmesser 22cm . Beschriften nach Textvorlagen oder esigener Text / Lieblings
NameAnbringu

Weiter zu den Kursen

erkannbarem Raster

Bilder zu jeweiligen Kursen

Informationen zu Kursen und

Terminen



Competitor Audit

FRAG UNS AN

Schreib uns:
shop@woellsteinz.de

Ruf uns an:
089 32 30 B0 37
Do+ Fr12-17 Uhr

Haufig gestellte Fragen
HIER gehts lang!

WEITERE INFOS

Impressum
Widerrufsbelehrung
Versandkosten
Datenschutz

AGB

Sitemap

Cookie Einstellungen

NEWSLETTER-
ANMELDUNG
Verpasse keine Rabatt-
Aktion oder exklusive
Angebote und
Meuigkeiten!

Meine E-Mail:

Gl -

Deine Daten werden
nicht an Dritte
weitergegeben. Eine
Abbestellung ist
jederzeit maglich.

Kontaktdaten

Newsletter-Anmeldung

SICHER EINKAUFEN

P rayral VISA

VERSAND UND
ABHOLUNG
Wersand mit DHL

Abholung im
Desserthaus

Mein Kento
Registrieren

Anmelden

Wollsteins Desserthaus: Footerbereich

UNSERE OFFNUNGSZEI-

TEN FUR DEN SHOP:
Die Termine fiir die
Back- und Dessertkurse
findest Du im
Kurskalender.

UNSERE LOCATIONS
UNSERE PARTNER
REFERENZEN

TEAM

KARRIERE

© WOLLSTEINS DESSERTHAUS

Beate Wallstein

Adams-l ehmann-Strasse 44
80797 Miinchen

Tel 089 32 30 80 37

Fax: 089 32 30 80 25

E-Mail: shop@woellsteins.de

ANREISE

U - 2, 8 Hahestelle Hohenzollernplatz,

9 min Gehzeit

Tram — 12, 27 Haltestelle Nordbad 5 min Gehzeit
BUS — 53, Haltestelle Nordbad 5 min Gehzeit
Machtlinie — NZ7, N43 Halestelle Nordbad 5 min
Gehzeit

P — Im Haus begrenzt maglich.

Mur nach vorheriger Riicksprache

GOOGLE MAPS

Informationen zum Shop und dortigen

Zahlungsmoglichkeiten

Ausfuhrlicher Footer-Bereich

Informationen zum Standort und Anreise

Standortkarte



1 Competitor Audit

Erkenntnisse:

Um einen Uberblick zu erhalten, wie die Website von Torten-
kult im Vergleich zu Konkurrenzseiten auftritt, wurden drei
Welbsites von Konkurrenzunternehmen bzw. Unternehmen
aus einer dnlichen Branche herangezogen und untersucht.
Dabei wurden ausschlieldlich positive Beispiele in diese Do-
kumentation mit aufgenommen, um Best Practice Beispiele
far den weiteren Verlauf des Redesigns zur Hand zu haben.

Grundsatzlich beinhalteten die Welbsites der Konkurrenz
folgende Inhalte und Funktionalitaten:

« Galerie: Klickbare Slides

- Events: Ruckblicke auf vergangene Veranstaltungen

« KursuUbersicht: Klickbare Buttons fr mehr Details

- Kurskalender: Interaktives Kalender-Plugins

« Gutscheine, Blogs

« Kontakt: Kontaktforumular

Als Zielgruppe werden primdr Hobbybdcker, Back-Enthusi-
asten, Tortenlieberhaber, Geschenksuchende, Feinschme-
cker oder Koch- und Backbegeisterte angesprochen.

Inhalt:

Im Vergleich zur der Website von Tortenkult fallen bei den
aufgefuhrten Beispielen die klaren Strukturen und Ras-
ter auf, was vorallem bei den KursUbersichten ersichtlich
ist. Zudem verfagen alle Konkurrenzseiten Uber eine gute
Einbindung von Kursterminen durch z.B. einen Kurskalen-
der. Des weiteren sind die Websites und deren Unterseiten
durch eine bedachte Wahl an Menupunkten fur die Besu-
cher:iinnen Ubersichtlich und leicht zu navigieren.

Layout und Struktur:

Alle Websites verflgen Uber einen Footer, welcher bei Tor-
tenkult fehlt. AulRerdem wirken die Seiten im Vergleich zur
Website von Tortenkult nicht Gberladen und gut strukturiert
durch einen bedachten Einsatz von Funktionen wie z.B. Bil-
derkaruselle.

Design:

Bei der Gestaltung der Websites der Konkurrenz wurden
jeweils einheitliche Farben sowie Schriften verwendet, wo-
durch ein ,aufgerumtes” und stimmiges Design entsteht.



1 Leistungsanalyse

Value Proposition Canvas

Problemloser

* Einfache Kursbuchungen und
Ubersichtliche Bereitstellung an
Informationen
* Bereitstellung von notwendigem
Equipment und Zubehor sowie einer
PrOdUI(te/ passenden Arbeitsumgebung

Dienstleistung

¢ Back-Blog, Rezepte und
Kurse rund um das

Thema Torten und
sonstige Leckereien

Nutzenbringer

e Wissensvermittiung durch
das Angebot verschiedener
Kurse sowie eine Sammliung
von Rezepten und einem
Back-Blog

Kundensegment

Probleme

e Unwissenheitin der
Anfertigung von Torten,
Kuchen und sonstigen
Naschereien

* Fehlendes Equipment
und Zubehér

¢ Keine passende
Arbeitsumgebung

Aufgabe der
Kundschaft

s Informationsbescha

ffung und Buchung
eines Kurstermins

Nutzen

* Erlernen des Erstellens von
Torten, Kuchen und
sonstigen Leckereien

¢ Erhalt von fehlenden
Equipment und Zubehor

* Moglichkeit in einer

geeigneten

Arbeitsumgebung erhalten




1 Secondary Research

Genauere Informationen zu Tortenkult

Im Zuge der Secondary Research wude sich mit den Leis-
tungen und Angeboten von Tortenkult nochmal ausfuhrlich
beschaftigt sowie wissenswerte Daten und Fakten bezig-
lich der Branche recherchiert.

Social Media:

Tortenkult ist auf folgenden Social Media Plattformen
vertreten:

« Instagram

- Facebook

« Pinterest

Die derzeit meist genutzte Plattform ist Instagram. Hier wer-
den Posts in einem Abstand von 1-3 Wochen veré6ffentlicht.

Darstellung von Kreationen:

Auf der Website werden regelmdafig Bilder von neuen Krea-
tionen verdffentlicht. Diese dienen primdr der Inspiration fur
Website-Nutzer:iinnen sowie als ,Portfolio” zur Darstellung
der kreativen Leckereien fur Kursinteressierte.

Angebotene Kurse:

Tortenkult bietet viele verschiedene Kurse an, bei denen
Backliebhaber:iinnen die Kunst der Tortenkreation erlenen
konnnen. Das Kursangebot und die Veranstaltung von Kur-
sen ist dabei sehr kundenorientiert und flexibel, da die Kurse
auch auf Anfrage geplant werden und somit auf individu-
elle Wansche eingegangen werden kann. Zudem besteht
zu jedem Kurs das Angebot eines Gutscheins.

Kursablauf:

In den Kursen wird generell mit den mitgebrachten Kuchen
der Teilnehmer:iinnen gearbeitet, da somit das Kreieren
einer Torte an einem nicht ganz perfekten Kuchen erlernt
wird. In dem Kurs alle benétigtigten Materialien, Werkzeuge,
Getrdnke und Snacks zur Verfigung gestellt.

Backblog:

Die Website bietet neben dem Angebot von Kursen auch
einen Backblog, welcher jedoch derzeit nicht auf dem ak-
tuellesten Stand ist. Hier werden Beitrdge zu vergangenen
Events bzw. Kursen sowie Rezepte verodffentlicht.



1 Secondary Research

Tortentrends 2023

Tortentrends werden von vielen unterschiedlichen Fak-
torten beeinflusst und geformt. Eine entscheidende Rolle
spielen dabei die Konditoren und Backexperten , welche
mit verschiedenen Zutaten, Techniken und Designs expe-
rimentieren, um einzigartige und innovative Kreationen zu
schaffen.

Aber auch Plattformen wie Instagram, Pinterest oder Back-
blogs haben einen enormen Einfluss auf die Verbreitung
von Tortentrends. Backbegeisterte teilen dort ihre Kreatio-
nen, inspirieren andere und lassen Trends viral werden.

Das waren nur zwei Beispiele wie Tortentrends zustande
kommen, doch viel mehr interessiert uns welche Torten
2023 im Trend waren:

Glossy Cake

Ombre Cake

Drip Cake



1 Secondary Research

Fakten aus der Branche

Folgende Daten und Fakten gibt es bezuglich Koch- und Back-
begeisterten in Deutschland:

1 37 % der Koch- und Backbegeisterten

sind zwischen 50 und 64 Jahre alt

58 % der Koch- und Backbegeisterten

S sind sozial aufgeschlossen und gerne

in Gesellschaft

2.

4.

64 % der Koch- und Backbegeisterten
sind weiblich.

40 % der Koch- und Backbegeisterten
sind Nachzugler hinsichtlich digitaler
Innovationen, demnach sind 60% ge-
ubt in der Digitalen Welt.



Understand the
Brand & Users




1 Corporate Design Check

Schriften:
Auf der Website von Tortenkult sind verschiedene Schriftar-
ten aufzufinden, woraus sich schliefden lésst, dass keine ein-

heitliche Verwendung von vordefinierten Fonts gegeben ist.
Auffallig ist jedoch der Stil der verschiedenen Schriftarten.

v Guand Mol Regulan

Diese schrift wurde fur das Logo verwendet.

2. Coming Soon Regu\ar

Diese Schrift wurde fur die Menuleiste sowie Ge-
schaftspapiere verwendet.

Sie verkérpern alle ein sehr verspieltes und suf3es Design,
was thematisch auch sehr gut passt. Jedoch sollte die Ver-
wendung derartiger Schriftarten begrenzt sein, um eine
einheitliche Gestaltung sicherzustellen.

. Cookie Regulav

Diese Schrift sollte fir Uberschriften verwendet
werden - wurde sie jedoch nur sporadisch.

4. Century Gothic

Diese Schrift wurde fur Fliel3text verwendet.



1 Corporate Design Check

Farben:

Auf der Website lasst sich kein Einsatz von einer vordefinierten Farbpalette
far das Corporate Design erkennen.

Besonders bei den Braun- und Rosatdénen wurden mehrere verschiedene
Farben verwendet. FUr das Logo wurden die beiden Blautone sowie der hier

dritte Braunton verwendet

HEX: #fldacc
RGB: 241| 218| 204
CMYK: 6|17/ 20| 0

HEX: #edacda
RGB: 237| 172| 218
CMYK: 8| 42| 0] 0

HEX: #d3c3b2
RGB: 211] 195] 178
CMYK: 19| 22] 29] 3

HEX: #ff99d6
RGB: 255| 153] 214
CMYK: 4| 51| 0] O

HEX: #754c24
RGB: 117| 76| 36
CMYK: 36| 60| 86| 45

HEX: #ff8ccbh
RGB: 255| 140] 197
CMYK: 0] 0] 58] 0

HEX: #7d35If
RGB: 125] 53| 31
CMYK: 32| 81| 87| 41

HEX: #ffOOff
RGB: 255]| 0] 255
CMYK: 41| 78] 0] O

HEX: #c9ded9
RGB: 201| 222[ 217
CMYK: 26| 5] 17] O

HEX: #ccflee
RGB: 204| 241| 238
CMYK: 23| 0|1 0



1 Corporate Design Check

Bilderwelt:

Es ist keine einheitliche Bildsprache auf der Webseite zu erkennen.
Bei den Bildern handelt es sich um spontane, unbearbeitete Fotos, welche
von dem Endprodukt gemacht wurden, als sie final prasentiert wurden.

Diese Szenen spielten sich an unterschiedlichen Orten ab, sodass kein ho-
mogener Hintergrund verwendet wurde. Zudem differenzieren sich die Fo-
tos in der Gréfier, wodurch sie willkurlich auf der Webseite platziert sind.




1 Corporate Design Check

Bestehendes Corporate Design

Bei den bestehenden Elementen zeigt sich die regeimdRige Verwen-
dung des Website-Headers ohne der Grafik des Tortenturms.

Grundsdatzlich wirkt das Corporate Design sehr verspielt und suf3, was

definitiv zum Unternehmen passt, jedoch kénnte die Gestaltung durch
z.B. Anderungen der Fonts aufgewertet werden.

Petra Welsner

(wtenkuly

Paul-Ehrlich-Weg 5 - 80999 Minchen
Mobil: 0175 76 66 623
petra@tortenkult.de - www.tortenkult.de

Vorder- und Ruckseite der Visitenkarte

(Jotenkuly

Header der Website

Toiterkult

Tortenkult - Pauk-Enriich-1weg § - BOOGG Manchen e 175 76 66 625

DAB Barik, Inh. Petra Welner
BLZ 701 204 00, Kio, B30 781 0007 Firrnensitz Monchen

Steuer-Nr; DE 1B 15 0781 - IBAN; DEZS 7O 0400 B30T 10 07 - BIC-Code: DABBDEMMID,

Briefpapier

o Tortonkult

Logo mit Copyrightzeichen



Markenpersonlichkeit (Ist)

Monika Berger

Alter: 56 Jahre
Wohnort: MUnchner Umland
Familienstand: verheiratet
Geschlecht: weiblich
Beruf: BUrokauffrau

Monika (,Moni“) wohnt mit ihrem Mann und ihren beiden Kat-
zen in einem Haus am Stadtrand von Munchen. Das Herzstlck
ihres Hauses ist die grofe, offene, sehr wohnlich eingerichte-
te Kldche, in welcher sie nach ihrer Arbeit als angestellte BU-
rokauffrau jede freie Minute verbringt, um ihre Kreativitat an
neuen Rezepten und tollen leckeren Kreationen auszulassen.

Ihr Charakter lasst sich anhand folgender Merkmale
beschreiben:

leidenschaftlich

tierlieb

verruckt

entspannt

In ihrer Freizeit liest sie gerne Liebesromane und durchbldttert
s@mtliche Frauenzeitschriften oder Backmagazine.
lhre Lieblingsfernsehsendung ist ,Das perfekte Dinner”.



Define the Goal &
Plan the Website




2 Persona 1: Bene

Bene Huber

Alter: 32 Jahre
Wohnort: MUnchnen
Familienstand: ledig

Geschlecht: mdannlich
Beruf: Café Betreiber

‘Ich bin gltcklich, wenn alle Menschen um
mich herum auch glicklich sind.”

Bene betreibt sein eigenes Caféim Herzen Minchens und bie-
tet dort bereits neben KaffeespezialitGten verschiedene Ku-
chen und andere sufze Leckereien an. Da er des Ofteren Reser-
vierungen fur Events wie z.B. Taufen oder Geburtstage erhdilt,
mochte er in Zukunft persénlich kreierte Torten als zusdatzliche
Leistung anbieten, um sich von der Konkurrenz abzuheben.

Personlichkeit:

+ Optimistisch

« Begeisterungsfdhig

« Sozial aufgeschlossen
« Selbstdiszipliniert

« Offen

Freizeit:
In seiner Freizeit kocht und backt er gerne fur seine Freunde
und Familie, skatet und spielt Gitarre.

Probleme:
Durch seine Selbststandigkeit ist er zeitlich sehr eingespannt.



2 Use Case: Bene

Bene Huber

Um die verschiedenen Bedurfnisse und Ziele bei der Nut-
zung der Website von Tortenkult zu erfassen, wurden még-
liche Anforderungen von Bene in einem Use Case festge-
halten. Der weitere Entwicklungsprozess des Redesigns der
Website basiert jedoch auf dem Use Case von Ellg, welcher
auf den folgenden Seiten zu finden ist.

Bene Huber hat folgende Anforderungen an die Website:

Informationen:

Bene moéchte Informationen Uber die Kursleitung haben.
Er méchte erfahren, welche Erfahrung und Fachkennt-
nisse die Veranstalterin hat, damit er sicher sein kann,
dass er von einem qualifizierten Profi unterrichtet wird.

Zudem mochte er Uber notwendige Vorkenntnisse und
Ausstattung informiert werden.

Kursangebot:

Bene mochte eine Ubersicht Uber alle Kurse haben, die auf
der Webseite angeboten werden. Er erwartet, dass die Kur-
se nach Schwierigkeitsgrad und Themenbereich katego-
risiert sind. Die Beschreibung jedes Kurses sollte detailliert
sein, damit er genau weil3, was ihn erwartet.

Anmeldung und Bezahlung

Bene erwartet eine einfache und unkomplizierte Anmel-
dung fur die Kurse. Er méchte verschiedene Zahlungsmaég-
lichkeiten haben und sicher sein, dass seine Daten sicher
und geschutzt sind.



2 User Journey: Bene

Bene bezieht seine Kuchen, Tor-
ten und sonstigen Spezialitt
von einer Konditorei aus dem
Nachbarbezirk.

Da die Inhaber dieser Konditorei
demndchst in Rente gehen und
keine Nachfolger gefunden ha-
ben, wird sie leider schliefsen.

Bene Uberlegt, einen eigenen
Konditoren-Meister zu machen,
um sich u.a. von Lieferanten un-
abhdngig zu machen.

User Goal:

Beschaffung seiner Ware, wel-
che er in seinem Café anbietet.

Expectation:

Planktliche und zuverldssige Lie-
ferung der Waren.

Pain Points:

Mogliche Verzégerungen oder
Lieferprobleme , erhdhte Kosten
far den Transport.

Tools:

Telefon oder E-Mail fUr die Be-
stellung und Koordination der
Lieferungen.

User Goal:

Wunsch nach Fortsetzung der
Geschdftsbeziehdung mit der
Konditorei.

Expectation:

Fortdauernde Verfugbarkeit von
hochwertigen Waren.

Pain Points:

Verlust eines vertrautenliefe-
ranten, Schwierigkeiten bei der
Suche nach einem gleichwerti-
gem Ersatzlieferanten.

Tools:

Telefon oder E-Mail

User Goal:

Unabhdngigkeit von Lieferanten
durch die Herstellung von eige-
nen Konditoreiwaren.
Expectation:

Kontrolle Uber die Qualitat der
Waren, anpassungsfdhiges An-
gebot.

Pain Points:

Evtl. h6here Kosten, mehr Zeit-
aufwand fur die Herstellung, In-
vestition in Ausbildung etc.
Tools:

Schulungs-, Kursmaterialien

1/2

Da er fur die Meister-Ausbildung
jedoch viel Zeit und Aufwand
investieren musste, hadert er

noch.
s
@e'
[
€)% /s
User Goal:

Gegenuberstellung von Pro-
und Kontraargumenten.
Expectation:

Klarheit, ob die Ausbildung Sinn
macht.

Pain Points:

Investition von Zeit und Geld in
die Ausbildung, Unsicherheit
Uber zuktnftigen Erfolg.

Tools:
Recherche-, Kostenanalyse-
Tools, Gesprdche mit Café-Be-

sitzern mit Meistertitel.



2 User Journey: Bene

Um sicherzugehen, dass ihm
das Konditoren-Handwerk Spaf3
bereitet und mochte vorerst ei-

nen Kurs belegen.

User Goal:

Sicherheit gewinnen, dass ihm
das Konditorei-Handwerk Spaf3
und Freude bereitet
Expectation:

Erfahrungen sammeln und F&-
higkeiten verbessern, um eine
Entscheidung treffen zu kénnen.
Pain Points:

Investition von Zeit und Geld in
den Kurs.

Tools:

Recherche, Erfahrungsberichte,
Kontakt mit Lehrenden.

Er informiert sich Uber Kurse in
seiner Umgebung.

User Goal:

Abgleich verschiedener Anbie-
ter und deren Angeboten.
Expectation:

Finden von Kursen, die seinen
Bedurfnissen und Anforderun-
gen entsprechen.

Pain Points:

Begrenzte Auswahl an Kursen in
seiner Umgebung, Unsicherheit
Uber Qualitdt und den Nutzen.
Tools:

Internetsuche, Personlicher Aus-
tausch.

Dann stofdt er auf die Website
von Tortenkult und informiert
sich Uber die angebotenen Kur-

Se.

User Goal:

Informationen erhalten und
passenden Kurs finden.
Expectation:

Klarheit Uber die Kursinhalte,

-dauer, -kosten und -bedin-
gungen

Pain Points:

Begrenzte Informationen auf

der Website, Schwierigkeiten bei
der Kontaktaufnahme

Tools:

Besuch der Website, Kontakt-
aufnahme mit Tortenkult.

2/2

Er sucht sich einen passenden
Kurs aus und bucht sofort einen
Termin.

User Goal:

Intuitive und einfache Termin-
buchung mit anschlieRender
schriftlicher Bestatigung.
Expectation:

Erfallung seiner Bedurfnisse und
Anforderungen, klare Informati-
onen Uber den gebuchten Kurs.
Pain Points:

Begrenzte Verfligbarkeit von
Kursen oder Terminen , Unsi-
cherheit Uber Lernerfolg.

Tools:

Besuch der Website, Buchung



2 User Stories: Bene

3.

4.

3.

Bene Huber

Als wissbegierige Person mochte Bene seinen Horizont 6
1. .

erweitern, indem er in einem Tortenkurs bei Tortenkult
neue Techniken und Rezepte kennenlernt und seine Fa-
higkeiten im Konditorei-Handwerk stetig verbessert.
7.
Als Hobbybdcker modchte Bene in einem Tortenkurs bei
2 Tortenkult die Grundlagen des Konditorei-Handwerks

lernen, um diese in seinem Café anzuwenden.

Als angehender Konditor-Azubi méchte Bene einen Tor-
tenkurs bei Tortenkult belegen, um seine Fdhigkeiten im
Konditorei-Handwerk zu testen, bevor ich er sich fur eine
Ausbildung zum Konditoren-Meister entscheidet.

Als Neukunde mochte Bene auf der Website von Torten-
kult leicht und schnell Informationen Uber verschiedene
Kurse finden, um einen passenden Kurs buchen zu kén-
nen.

Als Cafébetreiber méchte Bene durch den Besuch eines
Tortenkurses bei Tortenkult seine Kundenbindung erho-
hen, indem er sie mit seiner personlich kreierten Torten-
kunst beeindruckt.

Als Cafébetreiber mbéchte Bene lernen, wie er seine eige-
nen Torten kreieren und personalisieren kann, um seine
Kunden mit einzigartigen Leckereien zu begeistern.

Als rucksichtsvoller Mensch moéchte Bene in einem Tor-
tenkurs bei Tortenkult auch lernen, wie er besondere An-
forderungen wie Allergien oder vegane Ernéhrung bei der
Herstellung von Torten berulcksichtigen kann.



Persona 2: Ella

Ella Birnbacher

Alter: 47 Jahre
Wohnort: MUnchnen
Familienstand: verheiratet
Geschlecht: weiblich
Beruf: Lehrerin

~Ein Stuck Kuchen ist mindestens genauso
wichtig wie eine Lektion im Klassenzimmer.”

Ella ist ein absoluter Familienmensch und liebt es ihre Fa-
milie zu bekochen und mit sulRen Kreationen zu verwdhnen.
Da sie ihren Familienmitglieder jedes Jahr einen personli-
chen Geburtstagskuchen zaubert, mochte sie inre Fahigkei-
ten ausbauen und sich in die Welt der Tortenkreation wagen.

Personlichkeit:

« Kinderfreundlich
« Lebensfroh

« Empathisch

-« Fursorglich

« Extrovertiert

Freizeit:
In ihrer Freizeit backt und kocht sie gerne fur inre Familie, geht
mit dem Hund spazieren und werkelt im Garten.

Probleme:
Durch ihre Berufstatigkeit und die Koordination aller Termine
vonihrund den beiden Kindern ist sie zeitlich sehr eingespannt.



2 Use Case: Ella

Ella Birnbacher

Um sicherzustellen, dass die Website von Tortenkult die Be-
durfnisse der Nutzer:innen erfullt und ein optimales Nut-
zungserlebnis bietet, wurde auch stellvertretend fur Ella ein
Use Case erstellt. Der Entwicklungsprozess der Website ori-
entiert sich an den hier beschriebenen Anforderungen.

Kursangebot:

Wie Bene, mochte auch Ella eine Ubersicht Gber alle Kurse
haben, die auf der Webseite angeboten werden. Sie erwar-
tet, dass die Kurse nach Themenbereich kategorisiert sind.
Die Beschreibung jedes Kurses sollte detailliert sein, damit
sie genau weil}, was sie erwartet.

Bewertung und Feedback:

Ella wlrde sich Uber Feedback-Stimmen von anderen Teil-
nehmer auf der Webseite freuen, die bereits an den Kur-
sen teilgenommen haben, um zu erfahren, ob sie den Kurs
empfehlen wirden und welche Erfahrungen sie gemacht
haben.

Kontakt:

Ella mdéchte sich auch darauf verlassen kénnen, dass sie
bei Fragen Unterstitzung erhdlt. Sie erwartet, dass auf der
Webseite Kontaktdaten bereitgestellt werden, sodass mog-
liche Probleme schnellstmoglich geklart werden kénnen.



2 User Journey: Ella

Morgen ist der Geburtstag von
Ella’s Tochter. Sie Uberlegt, wel-
chen Kuchen sie backen kénnte.

User Goal:

Ideenfindung fur passenden
Geburtstagskuchen.
Expectation:

Finden eines Kuchens, der den
Wunschen entspricht.

Pain Points:

Begrenzte Zeit, begrenzte Er-
fahrung im Backen von Kuchen.
Tools:
Rezeptrecherche im Internet

oder Backbuchern.

Sie Uberlegt, welche Kuchen sie
die letzten Jahren gebacken
hatte.

User Goal:

Erinnerungen der Kuchen der
letzten Jahre hervorrufen.
Expectation:

Klare Erinnerungen an die ver-
gangenen Jahre.

Pain Points:

Begrenzte Erinnerung oder feh-
lende Dokumentation der ge-
lbackenen Kuchen.

Tools:

Notizen oder Fotos aus vergan-
gen Jahren, Nachfrage bei Fa-
milienmitglieder o.A.

Zudem mochte sie, dass es
bei der
schmeckt und ein echter Hin-

Familienfeier jedem

gucker auf dem Tisch ist.

User Goal:

Versuch etwas Besonderes zu
kreieren, was Aufsehen erzeugt.
Expectation:

Rezepte oder Ideen fur einen
Kuchen finden, der schmack-
haft und optisch schén ist.

Pain Points:

Unterschiedliche Geschmdcker
in der Familie, Schwierigkeiten
beim Finden des Rezepts oder
Backen des Kuchens.

Tools:

Rezeptrecherche

1/2

Im TV hatte sie die Show ,Das
grol3e Backen” gesehen, wo Mo-
tivtorten zu einem vorgegeben

Thema kreiert werden.

User Goal:

Inspirationen und Ideen sam-
meln.

Expectation:

Neue Ideen und Inspirationen
durch die Fernsehshow.

Pain Points:

Begrenzte Erfahrung im Backen
von aufwendigen Kuchen und
Torten.

Tools:

Inspirationen aus dem TV, Inter-
net oder Kochbuchern.



2 User Journey: Ella

Sie informiert sich im Internet
nach Torten und findet viele
Konditoreien - ein Tortenkauf ist

ihr jedoch zu unpersénlich.

AnschlieRend sucht sie nach
Rezepten, jedoch wurde sie ger-
ne mehr zur Kreation von Torten
lernen.

Dann stol3t sie auf die Website
von Tortenkult und méchte die
Tortenkunst durch einen Kurs
erlenen.

2/2

Fir den morgigen Geburtstag
wird sie den Lieblingskuchen
machen - bucht jedoch gleich
einen Tortenkurs.

User Goal:
Weitere Inspirationen suchen
und Abwdgung von verschied-
nen Moglichkeiten.
Expectation:

Geeignete Torte oder Torten-
idee finden.

Pain Points:

Schwierigkeiten beim Finden ei-
ner Torte oder Tortenidee.
Tools:

Rezeptrecherche

User Goal:

Fahigkeit zur Kreation von Tor-
ten erlenen und verbessern.
Expectation:

Informationen Uber Techniken
und Methoden zur Kreation.
Pain Points:

Begrenzte Erfahrung im Backen,
Schwierigkeiten bei der Suche
nach Lernressourcen.

Tools:
Online-Kurse, Video-Tutorials,

Rezeptbucher...

User Goal:

Informationen und passenden
Kurs finden.

Expectation:

Informationen und praktische
Anleitung zum kreieren von Tor-
ten.

Pain Points:

Begrenzte Erfahrung im Backen,
Schwierigkeiten bei der Suche
nach Lernressourcen.

Tools:

Website von Tortenkult

User Goal:

Intuitive und einfache Termin-
buchung mit anschlieRender
schriftlicher Bestatigung.
Expectation:

Erfallung ihrer Bedurfnisse und
Anforderungen, klare Informati-
onen Uber den gebuchten Kurs.
Pain Points:

Begrenzte Verfligbarkeit von
Kursen oder Terminen , Unsi-
cherheit Uber den Lernerfolg.
Tools:

Besuch der Website, Buchung



2.

2 User Stories: Ella

Ella Birnbacher

Als Backliebhaberin méchte Ella lernen, wie verschie-
dene Kuchenteige zubereitet werden kbnnen, um ihre
Kreationen noch vielfaltiger gestalten zu kébnnen.

Als Backliebhaberin méchte Ella auf der Website von
Tortenkult nach Kursen suchen, um ihre Fdhigkeiten
in der Tortenkreation zu verbessern und ihrer Familie
noch bessere Geburtstagskuchen zu zaubern.

3.

4.

3.

6.

7.

Als Perfektionistin mochte Ella lernen, wie sie Torten deko-
rieren kann, um ihrer Kreativitét freien Lauf zu lassen und
ihre Torten zu echten Hinguckern zu machen.

Als Hobbybdckerin modchte Ella einen Tortenkurs bei Tor-
tenkult buchen, um eines ihrer liebsten Hobbys in ihrer
Freizeit austben zu kodnnen.

Als wissbegierige Person méchte Ella die Erfahrungen und
Tipps von Tortenkult nutzen, um ihre Fahigkeiten in der
Tortenkreation zu verbessern und mich auf die néchste
Geburtstagsfeier vorzubereiten.

Als aufgeschlossener Mensch méchte Ella in einer ange-
nehmen Atmosphdre bei Tortenkult neue Menschen ken-
nenlernen, die ihre Begeisterung fur Tortenkreation teilen
und von deren Erfahrungen profitieren.

Als Tortenkursbesucherin mdchte Ella sich mit anderen
Tortenbdckerinnen und -bdéckern austauschen, um neue
Inspirationen und Tipps zu erhalten.



2 Anforderungen im Uberblick

Aus den bisher erhaltenen Informationen aus den vorheri-
gen Unterkapiteln, lassen sich folgende Anforderungen an
die Website von Tortenkult aufstellen:

Anforderungen des Unternehmens

Tortenkult legt Wert auf eine professionelle Prasentation
des Angebots auf der Webseite. Die Darstellung der Kurse
soll Ubersichtlich und ansprechend sein, sodass Besucher
schnell alle relevanten Informationen zu den Kursinhalten
und Terminen finden kénnen. Zudem ist es wichtig, dass die
Webseite eine einfache Verwaltung und Aktualisierung der
Kursinformationen und Buchungen ermdéglicht, um den ad-
ministrativen Aufwand zu minimieren. Die Integration von
Social-Media-Kandlen ist ebenfalls von Bedeutung, um
eine grolRere Reichweite zu erzielen und Kundeninteraktio-
nen zu férdern. Daruber hinaus ist es fur Tortenkult wichtig,
dass die Webseite eine schnelle Ladezeit und eine zuver-
|&ssige Performance bietet, um ein reibungsloses Nutzer-
erlebnis zu gewdhrleisten.

Anforderungen der Nutzer:innen

Die Nutzerinnen und Nutzer erwarten eine benutzerfreundli-
che Website mit einer einfachen Navigation, Gbersichtlicher
Darstellung der Kurse und leicht zugénglichen Informatio-
nen zu Inhalten und Terminen. Sie moéchten die Kurse on-
line buchen kénnen und suchen inspirierende Blogbeitréige
und Rezepte. Zudem legen sie Wert auf ein ansprechendes
Design und eine mobile-optimierte Version der Webseite.

Anforderungen der Marke

Die Marke Tortenkult legt grofen Wert auf eine konsisten-
te und ansprechende Darstellung auf der Webseite. Es ist
wichtig, dass die Webseite die Qualitat und Expertise im Be-
reich der Tortenkreation vermittelt, um das Vertrauen der
Besucher zu gewinnen. Durch die Verwendung hochwer-
tiger Bilder und Inhalte soll eine positive Markenwahrneh-
mung geschaffen werden. Zudem liegt der Fokus auf der
Kundenzufriedenheit und einem positiven Kundenerlebnis,
was durch eine benutzerfreundliche Webseite sicherge-
stellt werden soll.



Plan the Brand
Experience




3 Transformation der Markenpersonlichkeit

Alte Markenpersénlichkeit

Die derzeitige Markenpersonlichkeit wird durch Monika Berg
verkorpert, welche bereits im ersten Kapitel dargestellt wur-
de.

Aus den gewonnenen Erkenntnissen der Zielgruppe von
Tortenkult wird nun eine neue Markenpersénlichkeit

definiert.

Dies dient dazu, eine starke Verbindung und Identifikation

der Zielgruppe mit der Marke herzustellen. Durch eine ge-
zielte Ausrichtung der Markenpersoénlichkeit auf die Bedurf- Monika Berger

nisse, Werte und Vorlieben der Zielgruppe kann eine au-

_ _ Alter: 56 Jahre
thentische und ansprechende Markenbotschaft vermittelt )

) ) Wohnort: Minchner Umland
werden. Dies schafft Vertrauen, weckt Interesse und foérdert .. _

o _ _ Familienstand: verheiratet
langfristige Bindungen zwischen der Marke un den Besu- .
_ Geschlecht: weiblich
chern der Website. )

Beruf: BUrokauffrau



3 Markenpersonlichkeit (Neu)

Susi Bachmeier

Alter: 45 Jahre
Wohnort: MUnchen
Familienstand: verheiratet
Geschlecht: weiblich
Beruf: Selbststéndig

Susanne (,Susi”) wohnt mit ihrem Mann und ihren beiden
Téchtern in einem Haus am Stadtrand von Mdnchen. Sie ist
seit einigen Jahren mit ihnrem Unternehmen Tortenkult selbst-
sténdig, wodurch sie regelmdafig Tortenkurse veranstaltet, in-
dividuelle Winsche (Torten, Cupcakes etc.) fur Kunden um-
setzt, einen eigenen Backblog betreibt uvm.

Ein Highlight ihres Hauses ist der neue Anbau mit einer grofden,
offenen Ktiche, welche als Veranstaltungsraum fur die Torten-
kurse genutzt wird. Der Anbau wurde extra fur die Kurse aus-
gelegt und bietet neben der Kiche auch gut ausgestattete
Arbeitsplatze fur die Kursbesucher:innen.

Wenn Susi in ihrer Freizeit nicht in ihrer privaten Kiche steht,
ist sie im Anbau ihres Hauses zu finden, in welchem sie jede
freie Minute verbringt, um ihre Kreativitdt an neuen Rezepten
und tollen leckeren Kreationen auszulassen.

Susi ist leidenschaftlich, aufgeschlossen, ein bisschen verrickt
und fahrt einen mintgranen Fiat 500, in welchem am Ruck-
spiegel ein kleiner Anhdnger in Form eines Cupcakes baumelt.



3 Die Essenz

Um eine einheitliche Markenbotschaft zu kommunizieren, 1. SiRe Kreation
ein konsistentes Markenerlebnis zu schaffen und die Identi- _
o ) ) ) ) Dieser Wert soll durch folgende Merkmale kom-
fikation und Bindung der Zielgruppe mit der Marke zu stdr- . 3 ) _
. o muniziert werden: sul3, Freude, verspielt, Leiden-

ken, wurde die Essenz von Tortenkult definiert. L

schaft, Handwerkskunt und Qualitat.
Auf ihr basieren im weiteren Verlauf des Redesign-Prozes-
ses dlle strategischen- und gestalterischen Entscheidun- . L.
_ o , 2. Kreative Inspiration
gen, wodurch sie als Orientierungspunkt gilt.

Dieser Wert soll durch folgende Merkmale kom-
Die Essenz wurde anhand von drei Begriffen definiert, wel- muniziert werden: Kreativitdt, Innovation, Freiheit,
che die Marke von Tortenkult wiederspiegelt. Dabei soll je- Individualitat, Abenteuer, Experimentierfreude
der dieser Begriffe mit den darunter beschriebenen Werten
assoziiert werden.

3, Harmonisches Miteinander

Dieser Wert soll durch folgende Merkmale kommu-
niziert werden: Gemeinschaft, Teamgeist, Spal3,
Freude, Austausch



3 Collage

Pikante Muffins mit Ei
Rezept fir 12 Muffins
Zubereifun 9: 20 Minuten plus Backzeit

ZUTATEN

12 Eier als Fillung und
2 weitere fiir den Teig
150g Mehl, glatt

8g Backpulver

40g Haferflocken
60ml Sonnen! blumens|
170g Milch

10 Basilikumblétter
3 Radieschen
Gartenkresse

ZUBEREITUNG
o

In einer Schissel Mehl, Backpulver
und Haferflocken mischen. Sonnenblu-

Mit Hilfe der bereits erarbeiteten Erkenntnisse
und Ideen aus den beiden vorherigen Kapiteln,
wurden die Eindricke anhand einer Collage vi-

suell aufgegriffen.

Die Collage dient dabei als Inspirationsquel-
le und visuelle Referenz fur das Design und hilft
dabei, eine kohdrente visuelle Sprache fur die

Website zu entwickeln.

Die Inspirationen stammen dabei aus verschie-
denen Zeitschriften, wobei sich darauf konzent-
riert wurde, alltégliche Ereignisse und Moment-
aufnahmen, welche im Zusammenhang mit der
Marke stehen, aufzugreifen.



3 Moodboard

Als digitales Pendant zur Collage wurde zusdatzlich ein Moodboard erstellt.

Hier bei wurde sich vorerst nicht an der Collage orientiert, um den Gestaltungsspielraum nicht einzugrenzen und gege-
benenfalls neue Ideen generieren zu kédnnen. Dabei wurde sich auf die Bilder- und Farbwelt konzentriert sowie passende
Schriftarten gesucht, welche mit dem Thema der Tortenkreation assoziiert werden.




3 Entwicklung des neuen CDs

Anhand der beiden visuellen Inspirationsquellen der Collage und des Moodboards sowie der davor definierten Essenz wurde

anschlieend ein neues Design entwickelt, was die Marke von Tortenkult représentieren soll.

Dafur wurde vorerst ein Logo entworfen, wozu folgender Uberblick dient:

Bestehendes Logo

(Joitenkuly

Das Logo bestand primdr aus dem

Schriftzug des Namens, sowie ei-

nem verspielten Rahmen, welcher

auf der Website meist in Verbin-

dung mit einer Tortengrafik genutzt
wurde.

Logo Redesign

Todenkfult

Der Bezug zur Unternehmensidee
wurde anhand der Tortengrafik im
Logo aufgenommen. Zudem wurde
sich an der Essenz und u.a. den Be-
griffen Sufze Kreation und kreaative
Inspiration orientiert.

Finales Logo Redesign

A 4
o

2
Tordenkeult
Optimierung: Die Idee der Torte im
Logo wurde beibehalten, das Er-
scheinungsbild wurde jedoch stim-
miger in sich gestaltet. Der Bogen
um die Torte greift nun auch noch

den Begriff des harmonischen Mit-
einanders der Essenz auf.



3 Stylescape

Nachdem das Logo und weitere Gestaltungselemente erstellt wurden, wurden diese mittels eines Stlyescapes zusammenge-
tragen, um einen visuellen Uberblick zu schaffen.

4
' \

"loxdtenkult TJortenkurse, Backblog

und Rezepte

i H d . . . .
FEHaIse Kreative Inspiration sowie
— leckere Kreationen fir
S t .
Backfreunde und Tortenliebende.

Neben dem Logo sind die definierten Schriftarten, Farben, Zudem ist ein Entwurf fGr das Design einer Visitenkarte so-
gestaltete Icons, lllustrationen und bereits erste Darstellun- wie ein Bild fur die Visualisierung der Bilderwelt in dem Sty-
gen von Button-Zustdnden fur die Website visualisiert. lescape aufzufinden.



Plan the User
Experience




4 Card Sorting

Anhand des Card Sortings wurden die Inhalte und Funktionen der Website analysiert und in logische Einheiten sortiert.
Dabei wurden zundchst gegenwdrtigen Menupunkte, zusammengefasst sowie Neue ergdnzt.

‘ Menuseiten Inhalte ‘ Seiten und Funktionen aulRerhalb des Haupmenus

Menupunkte
ALT
Menupunkte
NEU
Icon-Liste Allgemeine Filterbare Text/ Auflistung Fotas Blog Fotos Anschrift & E-Mail
zur Fotos Informa- Bilder- Beschrei- Kurse Kontakt Formular
Navigation tionen galarie bung
Text/ . ; Text/ ; Rezept-
Teaser Beschrei- Preise Beschrei- e
Website bung bung
R —
Termine
Fotos
T —
Footer antakt
Bereich




4 Sitemap

Auf Basis des Card Sortings wurde anschlief3end die Struktur der Website anhand einer Sitemap visuell dargestellt.

Willkommen
Uber mich Meine Kreationen Kurse BackBlog &
>
a8
A It
e bk Beschreibung Kursbeschreibung Kurstermine Blogbeitrag Rezepte

Weiterbildungen

Buchung

Kontakt

Footer-Bereich

Impressum

Datenschutz



4 User Flow: Zur Erinnerung

In Kapitel 2 Define the Goal & Plant the Website wurden folgende Use Cases fur die Personas Bene und Ella beschrieben., zu wel-

chen auf den folgenden Seiten jeweils ein User Flow erstellt wurde, welcher médgliche Nutzungswege aufzeigt.

Bene Huber

Informationen:

Bene mdchte Informationen Uber die Kursleitung haben.
Er moéchte erfahren, welche Erfahrung und Fachkennt-
nisse die Veranstalterin hat, damit er sicher sein kann,
dass er von einem qualifizierten Profi unterrichtet wird.
Zudem mochte er Uber notwendige Vorkenntnisse und
Ausstattung informiert werden.

Kursangebot:

Bene mochte eine Ubersicht Uber alle Kurse haben, die auf
der Webseite angeboten werden. Er erwartet, dass die Kur-
se nach Schwierigkeitsgrad und Themenbereich katego-
risiert sind. Die Beschreibung jedes Kurses sollte detailliert
sein, damit er genau weil3, was ihn erwartet.

Anmeldung und Bezahlung

Bene erwartet eine einfache und unkomplizierte Anmel-
dung fur die Kurse. Er méchte verschiedene Zahlungsmog-
lichkeiten haben und sicher sein, dass seine Daten sicher
und geschutzt sind.

Ella Birnbacher

Kursangebot:

Wie Bene, mochte auch Ella eine Ubersicht Gber alle Kurse
haben, die auf der Webseite angeboten werden. Sie erwar-
tet, dass die Kurse nach Themenbereich kategorisiert sind.
Die Beschreibung jedes Kurses sollte detailliert sein, damit
sie genau weil}, was sie erwartet.

Bewertung und Feedback:

Ella warde sich Uber Feedback-Stimmen von anderen Teil-
nehmer auf der Webseite freuen, die bereits an den Kur-
sen teilgenommen haben, um zu erfahren, ob sie den Kurs
empfehlen wurden und welche Erfahrungen sie gemacht
haben.

Kontakt:

Ella mdéchte sich auch darauf verlassen kénnen, dass sie
bei Fragen Unterstitzung erhdlt. Sie erwartet, dass auf der
Webseite Kontaktdaten bereitgestellt werden, sodass mog-
liche Probleme schnellstmoglich geklart werden kénnen.



4 User Flow 1: Bene

Klick auf den ,Uber mich“-
Button auf der Startseite

,Uber mich” - Seite SchlieBen der Website

Klick auf den ,Uber mich"-
Button in der Meniileiste

Klick auf den ,Starseite"-
Button in der Mendileiste

Startseite Tortenkult

N

]
)

N

Klick auf den ,Kurse“-
Button auf der Startseite

Klick auf den

JKurse” - Seite JKursbeschreibung“- Button

Klick auf den ,Kurse"-
Button in der Meniileiste

JKursbeschreibung” - Seite

Kontaktaufnahme per
Telefon oder E-mail

Anmeldung mit Erhalt

SchlieRen der Website einer Bestatigungsmail

»Anmelden” - Seite

Klick auf den

JKontakt” - Seite +Anmelden“- Button

Klick auf den
LKurstermine“- Button

Klick auf den
JKontakt“- Button

JKurstermine” - Seite

<

|
)

Klick auf den
JZuriick- Button

SchlieBen der Website



User Flow 2: Ella

Klick auf den ,Kontakt“-
Button auf der Startseite

Kontaktaufnahme per

i - g2 Telefon oder E-mail

Klick auf den ,Kontakt"-
Button in der Meniileiste

SchlieRen der Website

Scrollt auf Startseite
zu Bereich mit
Bewertungen

Startseite Tortenkult

Scrollen zum Anfang
der Website

<

”

Klick auf den ,Kurse"-
Button auf der Startseite

Klick auf den

LKurse” - Seite JKursbeschreibung“- Button

Klick auf den ,Kurse"-
Button in der Meniileiste

JKursbeschreibung” - Seite

Kontaktaufnahme per
Telefon oder E-mail

Anmeldung mit Erhalt

SchlieRen der Website " " .
einer Bestatigungsmail

LAnmelden” - Seite

Klick auf den
LZurlick”- Button

Klick auf den
JKontakt” - Seite »~Anmelden"- Button

SchlieRen der Website

Klick auf den
»Kontakt“- Button

Klick auf den

JKurstermine® - Seite Kurstermine*- Button

N

]
J







5 Ausgangspunkt

Die folgenden Arbeitsschritte zu den ersten Scribbles, Wi-
reframes und letztendlich den HiFi-Prototypen basieren auf
dem Use Case von Ella.

Ella Birnbacher

Kursangebot:

Wie Bene, mochte auch Ella eine Ubersicht Gber alle Kurse
haben, die auf der Webseite angeboten werden. Sie erwar-
tet, dass die Kurse nach Themenbereich kategorisiert sind.
Die Beschreibung jedes Kurses sollte detailliert sein, damit
sie genau weil}, was sie erwartet.

Bewertung und Feedback:

Ella wlrde sich Uber Feedback-Stimmen von anderen Teil-
nehmer auf der Webseite freuen, die bereits an den Kur-
sen teilgenommen haben, um zu erfahren, ob sie den Kurs
empfehlen wirden und welche Erfahrungen sie gemacht
haben.

Kontakt:

Ella mdéchte sich auch darauf verlassen kénnen, dass sie
bei Fragen Unterstitzung erhdlt. Sie erwartet, dass auf der
Webseite Kontaktdaten bereitgestellt werden, sodass mog-
liche Probleme schnellstmoglich geklart werden kénnen.



5 Scribbles

Startseite

Der Aufbau der Startseite setzt sich aus dem
Header, einer kleinen Willkommenssection,
einer Ubersicht Uber die auf der Website zu
findenden Informationen sowie einem Be-
reich mir Feedback und Bewertugen und
dem Footerbereich zusammen.

Im Header befindet sich auf jeder Seite das
Logo sowie das Navigationsmenu, welches
bei der mobilen Version in Form eines Bur-
germenus dargestellt wird.

Mittels der Uberblickssection soll den Be-
sucher:innen die Navigation zwischen den
einzelnen Seiten erleichtert werden, da die
Themengebiete anhand von Bilern/ Icons
und kurzen Beschreibungstexten visuali-
siert werden. Durch den Einsatz von Buttons
werden die Nutzer:iinnen schlieRlich auf die
entsprechenden Seiten geleitet.



5 Scribbles

Kursulibersicht

Klicken die Besucher:iinnen auf ,Kurse” ge-
langen sie vorerst auf eine Kursubersichts-
seite, bei welcher die Kurse anhand von Bil-
dern, den jeweiligen Bezeichnungen sowie
kurzen Beschreibungen (wenige Worter)
abgebildet werden.

Bei der mobilen Darstellung werden die In-
halte statt nebeneinander, untereinander
angezeigt.

Anhand entsprechend platzierter Buttons
werden die Nutzeriinnen auf die Kursbe-
schreibungsseite geleitet.



5 Scribbles

Kursbeschreibung

Auf der Kursbeschreibungsseite finden die
Interessentiinnen alle wichtigen Informa-
tionen zu dem gewdhlten Kurs.

Auf dieser Seite werden auch verfugba-
re Kurstermine angezeigt, bei welchen die
Kund:innen durch den Button ,Anmeldung”
auf eine weiterfUhrende Seite geleitet wer-
den.



5

Kontakt

Scribbles

Auf der Kontaktseite sind die Kontaktdaten
anhand von Verlinkungen zu finden, da die
Kontaktverwaltung fur die Webseitenbe-
treiberin so einfach wie méglich gestaltet
werden soll.

Es wurde sich daher bewusst gegen ein
Kontaktformular entschieden, welches je-
doch im Laufe der Zeit bei Bedarf adaptiert
werden kann.



Design the User
Experience




6 LoFi-Prototypen

Die Scribbles sowie die darauf aufbauenden LoFi-Prototypen
wurden nach dem Prinzip ,Mobile First” erstellt.

Wie Daten bei der Secondary Research belegten, ist die Mehr-
heit der Zielgruppe von Tortenkult vertraut mit digitalen Endge-
radten, auch wenn 40 % der Koch- und Backbegeisterten Nach-
zugler hinsichtlich digitaler Innovationen darstellen.

Die Nutzung von mobilen Gerdten nimmt weiter zu, und es ist
davon auszugehen, dass dieser Trend in Zukunft anhalten wird.
Durch den Ansatz von Mobile First, ist man besser auf zukunfti-
ge Entwicklungen vorbereitet und stellt sicher, dass die Website

den Bedurfnissen der Zielgruppe gerecht wird.

|
|
g
|
|
é
E
|
|
{
{
:
|
|

Inzugedessen wurden LoFi-Prototypen der mobilen Version der

Website erstellt.

https:/[xd.adobe.com/view/[7184caf0-c499-4a5a-8blb-
d632769dc500-24d7/?fullscreen


https://xd.adobe.com/view/7184caf0-c499-4a5a-8b1b-d632769dc500-24d7/?fullscreen

Design the User
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7 Gestaltung interaktiver Komponenten

Im n&chsten Schritt wurde die Wireframes in ein tatsdchliches Design fur die HiFi-Prototypen weiterentwickelt.

Anhand der bereits erstellten Designelemente im Stylescape wurde fur das finale Design der Website mittels eines
Guides mit allen notwendigen interaktiven Komponenten erstellt.

Farben:

COLOR SWATCH

— Base Colors

— Primary Colors o Secondary Colors

Die interaktiven Komponenten sind unter folgendem Link zu finden:
https://xd.adobe.com/view/d359e080-ffca-49ca-8169-4efb14d012e7-860a/?fullscreen


https://xd.adobe.com/view/d359e080-ffca-49ca-8169-4efb14d012e7-860a/?fullscreen

7 Gestaltung interaktiver Komponenten

Typogradfie:

Neben den Farben wurden die Schriftarten, Schriftschnitte sowie Formatierungsrichtlinien
fur Uberschriften, FlieRtexte und Aufzéhlungen definiert.

Aa Aa Aa Aa

Playball Regular Heebo Regular Heebo Medium Heebo Bold

— Headings

H 1 60px Font Weight-  Bold Line Spacing-  72px Character Spacing- 16

Font Weight- Bold Line Spacing- 61px Character Spacing- 16
H2-48px
Font Weight- Bold Line Spacing-  58px Character Spacing- 16
H3-40px
Font Weight- Bold Line Spacing-  44px Character Spacing- 16
H4-30px
— Paragraph — Pointers

) ) . ) *  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elite
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do

eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut *  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elite

enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco ®  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elite

laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute : . L :
quip a ®  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elite

irure dolor in reprehenderit



7 Gestaltung interaktiver Komponenten

Buttons und Icons:

Zudem wurde die Anwendung von Buttons fur verschiedene Zustnde und verschiedene

Farben sowie die Gestaltung und Verwendung von Icons definiert.

B BUTTONS

Activated Hovered Selected

Activated Hovered Selected

Activated Hovered Selected

B ICONS

— System — Social

e O &<« 0000
@xr @




7 Gestaltung interaktiver Komponenten

Pagination und Textfelder:

Far die Navigation zwischen mehrer Seiten wurde eine Paginationsleiste in den Styleguide mit aufgenommen. Zudem wur-
den Geestaltungsrichtlinien fur Textfelder, welche beispielsweise bei einem zukunftigen Kontaktforumular, welches derzeit noch
nicht eingeplant wurde, definiert.

© 12345678 (3

@ TEXTFIELDS

(Hint Text > @ UserName )

Error ) 4 a Error
CSuccess v ) @ Success )
/Hint Text for Text Area \ /Text Area Completed \

. AN J




7 Gestaltung interaktiver Komponenten

Seitennavigation:

Aus Navigationszwecke und fur eine Ubersichtlichere
Darstellung verschiedener Informationen wurden un-
terschiedliche Website-Cards gestaltet.

Die hier dargestellten Karten dienen zur Navi-
gation zwischen den einzelnen Unterseiten, wel-
che auch im Hauptmenu der Website zu finden
sind. Sie werden auf der Startseite zu platziert, um
den Besucherinnen die Navigation zu erleichtern.

S

Uber mich

Erfahre mehr Giber mich und
meine Leidenschaft fir
késtliche Torten und
entdecke die Geschichte
hinter Tortenkult.

BackBlog

Lass dich inspirieren und
entdecke wertvolle Tipps
und Tricks rund ums
Backen in meinem
informativen Blog.

N2

Meine Kreationen

Tauche ein in eine Welt voller

fabelhafter Tortenkreationen,

mit Liebe zum Detail von mir
handgefertigt.

g
-

Rezepte

Hol dir erprobte und
kostliche Rezepte fiir Torten
und mehr, um zu Hause
deine Backkiinste zum
Strahlen zu bringen.



7 Gestaltung interaktiver Komponenten

Kursnavigation:

Eine weitere Version von Website-Cards wurde fur die
Darstellung der unterschiedlichen Kurse erstellt.

Sie setzen sich aus einem Bild, welches zu dem jeweili-
gen Kurs passt, dem Kurstitel sowie einer kurzen Kurs-
beschreibung als Teaser zusammen.

Sollten Websitenutzeriinnen Interesse an einem der
Kurse haben, gelangen sie Uber den ,Mehr..”"-But-
ton auf die entsprechende Kursbeschreibungsseite.

\ s
T a s

WKL AE O

Modellieren Basiskurs

Erlerne bei mir die Kunst des
Backens und Dekorierens und
erschaffe deine eigenen
Meisterwerke

Drip Cake Kurs

Erlerne wie du perfekte Kanten
ohne Buttercreme
hinbekommst und Torten mit
siiBen "Drips" dekorierst.

Bliiten Basiskurs

Du hast schon Erfahrung mit
Fondant und mochtest nunin
die Welt der Zuckerblumen
reinschnuppern?

Baumstammtorte Kurs

Hier erlernst du die Modellierung
einer Baumstammtorte sowie
wichtige Grundlagen der
Modellierungen.



7 Gestaltung interaktiver Komponenten

Kurstermine:

Der Styleguide wurde mit den Gestaltungsrichtlinien far Cards speziell fur Kurstermine

abgerundet.

Die Karten fur die Kurstermine zeichnen sich durch Informationen bezuglich des Datums,
des Veranstaltungsortes sowie der noch verfagbaren Platze aus.

15. Juni

15. Juni

15. Juni

10.00 Uhr - 15 Uhr

Atelier Tortenkult
Eversbuschstralle 161
80999 Miinchen

Freie Platze: 3

10.00 Uhr - 15 Uhr

Atelier Tortenkult
Eversbuschstralle 161
80999 Miinchen

Freie Platze: 3

10.00 Uhr - 15 Uhr

Atelier Tortenkult
Evershuschstralle 161
80999 Miinchen

Freie Platze: 3




7 HiFi-Prototyp: Mobile Version

Zum Offnen des Links auf die Abbildung klicken oder diesem Link folgen:
https://xd.adobe.com/view/[27445777-057d-4358-ba93-8592¢c021f129-7217/?fullscreen


https://xd.adobe.com/view/27445777-057d-4358-ba93-8592c021f129-7217/?fullscreen

HiFi-Prototyp: Desktop Version

Eefatire meehr Gber mich und meine L
entdecke dia Ueschichie himter Iomenkuit

) Tantagtischl (e 70 nich
o1 aueh meire

fich und dia

AT 168 i

der KUPS DU W ITIStEns mpler (e1
Petra Wessner

Gebacken habe ich schon immer, mit mener Mutter und moinen
Qv sl v G g a1
beschiossen, degs en Kuchen such schon sain darf, Uas war 5o
o etwra zvanzia Jahren

” .l Hannes W.
Ein Torteaxurs ba
Kurslaltwrin wie

Damals hatte ieh Kein IMaMet Lnd (0 wusste nicht, 258 nosh
mehr Leute auf der Welt 52 ein vernicktes Hobby haben, lch wusate
x5 Fanint gilsl. So b i

L] Uber mich

Meine Kreationen Kurse Backblog & Rezepte Kontakt

e
Tontenkult

1503

Beeren Guglhupf
Hier trifft Kreativitat auf Handwerk.
Hier ist sines meiner absoluten Lieblingsrezepte fil (bt
Eischwerteig, Den habe ich in der Schule gelernt, Seitdes
als Cupeskes, Kirachk
Eischwerteig heit 5o, weil i die Eier (mit Schale) wisg:
i, wic sie wicgen, Zucker, Butier und Mehl 2ugeben mi

Tauche ein in eine Wek valler Inspiration und leme, wie du mit
Geschick und handwerklichern Kénnen einzigartige Torten und

0b Geburtstag, Hochzeit, Jubilaum oder einfach nur zum naschen - hier findest
du sin grofie Menge an Inspiration fir siilie Kreationan, die nicht nur fzntastisch
aussehen, sondern auch himmlisch schmecken.

12.02.2023

Himmlische Johannisbeertorte T

Diese it ein absolites Die
Kombination aus safiigen Johannisteeren, zartem Biskult und einer
kostichen Greme ist einfach unschiagbar ich personlich kann euch

Zum Offnen des Links auf die Abbildung klicken oder diesem Link folgen:

Uher mich

il fiie Wastliche Tart

Uber mich Meine Kreationen Kurse Backblog & Rezepte

Modelli

Ernalte #inen Uberblick Uber gl INhATe: sowie benot
staungen des Kurses

16 VErDETungeEn und

Wara

~—~ Aktuelle Kursteunine ——

18. Juli 20. August

10.00 Uhr - 15 Uhr 10.00 Uhr - 15 Uhr

Atelier Tortankutt
Evershuschatrae 161
#0899 Munchen

Atelie Tortenkult
Evershuschstrafle 161
80999 Munchen

Freie Pl 6

Freie Platze: §.

https://xd.adobe.com/view[17eb526a-cabb-44a4-8lea-8b604665f551-42b8/?fullscreen

Kontakt


https://xd.adobe.com/view/17eb526a-cabb-44a4-81ea-8b604665f551-42b8/?fullscreen




8 Setting & Testablauf

Setting & Testablauf

Das Usability Testing fur das Redesign der Website von Tor-
tenkult wurde mit zwei Testpersonen anhand der erstellen
HiFi-Prototypen durchgefuhrt.

Um sicherzustellen, dass sowohl die Mobile Version als auch
die Desktop Version getestet wird, wurde der ersten Test-
person der mobileoptimierte Protoyp zur Testung vorge-
legt, wohingegen die zweite Testperson Aufgaben auf der
Desktop Variante erledigen sollte.

Der Test gliederte sich dabei wie folgt:

1. Briefing der Proband:innen

Einleitende Fragen

Testaufgaben (3)

Anwendung der Think-Aloud-Methode

Feedback zur Aufgabe seitens der Proband:innen

® oA W N

SUS Fragebogen

Testaufgaben

Aufgabe 1

Stellen Sie sich vor, Sie mdéchten sich Uber einen Tortenkurs
(Basiskurs Modellieren) bei Tortenkult informieren. Ver-
schaffen Sie sich dafur einen Uberblick Uber die angebo-
tenen Kurse auf der Kursubersichtsseite und lesen Sie sich
anschlieRend die Kursbeschreibung des Basiskurses Mo-
dellieren durch.

Aufgabe 2

Stellen Sie sich vor, Sie méchten Erfahrungen von ehema-
ligen Kursteilnehmer:innen lesen, um feststellen zu kénnen,
ob die Kurse den Erwartungen entsprochen haben. Lesen
Sie sich dafur die Rezensionen auf der Website durch.

Aufgabe 3

Stellen Sie sich vor, Sie haben eine Frage zu einem Kurs und
mochten die Kursleiterin per E-Mail erreichen. Suchen Sie
auf der Website die Kontaktdaten heraus, bis Sie zu dem E-
Mail Button gelangen.



8 Feedback

Testperson 1: Mobile Version

Name: Manuela Franz
Alter: 56 Jahre
Geschlecht: weiblich
Beruf: Burokauffrau

Was erwarten Sie von der Website von Tortenkult?

Jch erwarte eine Ubersicht Uber alle angebotenen Kurse
sowie viele Bilder von bereits kreierten Torten, um zu sehen,
welche Fdhigkeiten die Kursleiterin hat und was man in den
Kursen erlenen kann.”

Welche Informationen oder Funktionen erhoffen Sie sich
zu finden?

.lch méchte Einsicht auf geplante Kurstermine sowie die
jeweiligen verfugbaren bzw. noch freien Kurspl@tze haben,
um abwdgen zu kbnnen, wie schnell man einen Termin bu-
chen muss, bevor es keine Pldtze mehr gibt. Zudem wdren
Kontaktdaten fur mégliche Ruckfragen von Vorteil (eventu-
ell in Form eines Kontaktformulars.”

Wie fanden Sie Aufgabe 1?
Auf einer Skala von 1 (sehr schwer) bis 5 (sehr einfach) stuf-
te diese Testperson die Aufgabe auf der Stufe 4 ein.

Wie fanden Sie Aufgabe 2?
Auf einer Skala von 1 (sehr schwer) bis 5 (sehr einfach) stuf-
te diese Testperson die Aufgabe auf der Stufe 5 ein.

Wie fanden Sie Aufgabe 3?
Auf einer Skala von 1 (sehr schwer) bis 5 (sehr einfach) stuf-
te diese Testperson die Aufgabe auf der Stufeb ein.

Gibt es noch etwas, was lhnen aufgefallen ist?

.Bereits bei der zweiten Frage gesagt, wdre eine Anzeige
Uber die noch verfugbaren Kurspl@tze super. Am besten
wurde mir die Angabe bei den jeweiligen Terminen gefal-
len.”



8 Umsetzung des Feedbacks

Feedback
~—~ Aktuelle Kuisteunine —~~

.Wie bereits bei der zweiten Frage gesagt, wdre eine Anzeige
Uber die noch verfugbaren Kursplatze super. Am besten wur-

15. Juni 18. Juli 20. August
. . . . ope . "
de mir die Angabe bei den jeweiligen Terminen gefallen.
10.00 Uhr - 15 Uhr 10.00 Uhr - 15 Uhr 10.00 Uhr - 15 Uhr
Atelier Tortenkult Atelier Tortenkult Atelier Tortenkult
Eversbuschstrafle 161 Eversbuschstralle 161 Eversbuschstralle 161
80999 Miinchen 80999 Miinchen 80999 Miinchen

Alte Version (ohne Angabe der verfugbaren Plétze)

Realisierung des Feedbacks — Abtuclle Kunstounine ——

Bei den Kursterminen wurde eine Angabe Uber die noch

verfugbaren Platze hinzugefugt, damit Interessierte abwa- 15. Juni 18. Juli 20. August
gen kénnen, wie schnell sie sich fur einen Kurs anmelden
10.00 Uhr - 15 Uhr 10.00 Uhr - 15 Uhr 10.00 Uhr - 15 Uhr
SOI Ite n . Atelier Tortenkult Atelier Tortenkult Atelier Tortenkult
Eversbuschstralle 161 Evershuschstralie 161 Eversbuschstralle 161
80999 Miinchen 80999 Miinchen 80999 Miinchen

Neue Version (mit Angabe der verfigbaren Platze)



8 Feedback

Testperson 2: Desktop Version

Name: Michelle Palatin
Alter: 24 Jahre
Geschlecht: weiblich
Beruf: Studentin

Was erwarten Sie von der Website von Tortenkult?

,JIch erwarte eine gute Auswahl an Rezepten und eine Uber-
sicht Uber die angebotenen Kurse. Zudem wurde ich mich
Uber ein sulRes und verspieltes Design der Website freuen,
daich diesen Stil mit dem Thema verbinde und ich dadurch
die Website gerne besuche.”

Welche Informationen oder Funktionen erhoffen Sie sich
zu finden?

LAch erhoffe mir eine Kursubersicht mit einer detaillierten
Beschreibung des ausgewdhlten Kurses. Zudem mochte
ich Informationen Uber die Kursleiterin sowie Kontaktmaég-
lichkeiten erhalten.”

Wie fanden Sie Aufgabe 1?
Auf einer Skala von 1 (sehr schwer) bis 5 (sehr einfach) stuf-
te diese Testperson die Aufgabe auf der Stufe 5 ein.

Wie fanden Sie Aufgabe 2?
Auf einer Skala von 1 (sehr schwer) bis 5(sehr einfach) stuf-
te diese Testperson die Aufgabe auf der Stufe 4 ein.

Wie fanden Sie Aufgabe 3?
Auf einer Skala von 1 (sehr schwer) bis 5 (sehr einfach) stuf-
te diese Testperson die Aufgabe auf der Stufe 5 ein.

Gibt es noch etwas, was lhnen aufgefallen ist?

,Bei den Rezensionen auf der Startseite, wdre es super,
wenn zu Beginn nicht so viel Text auf einmal angezeigt wird,
da er einen ein bisschen ,erschlagt”. Vielleicht wdre hier ein
~weiterlesen“-Button gut”



8 Umsetzung des Feedbacks

Feedback

,Bei den Rezensionen auf der Startseite, wdre es super,
wenn zu Beginn nicht so viel Text auf einmal angezeigt wird,
da er einen ein bisschen ,erschldgt”. Vielleicht wdre hier ein

~weiterlesen“-Button gut” mmﬁi FM Mm@w

- Kustednehimer.innen
Realisierung des Feedbacks

® sam. ® isam

Um Websitebesucher.iinnen visuell nicht zu Uberfordern, [ ]
sind nun die einzelnen Rezensionen ausklappbar. Bei In- e Tarteniurs bel Torental perTortenkurs bel Fortenkul
teressse mussen die Useriinnen zum ausklappen lediglich h;:::::“”"e' perdes o oo
auf ,Weiterlesen...” klicken und zur Minimierung des Text- e
feldes auf ,Weniger lesen..”. Die GroRe der Webssite soll e
sich dabei an die GréRe des Rezensionsfenster anpassen. rorienueationer nevenste

nur warmstens empfehlen!

Weniger lesen...

Diese Funktion ist primdér bei der Mobile-Version zu finden,
da bei der Desktop-Variante der Website genug Gestal-
tungsraum und somit genug Platz fur die vollstdndigen Re- Neue Version Neue Version
zensionen ist. (zusammengeklappt) (ausgeklappt)



8 Feedback

SUS-Fragebogen

Mobile Version:

Die Mobile Variante des High Fidelity Prototypen des Rede-
signs der Website von Tortenkult erzielte bei dem Abschluss
des Tests, welcher anhand des SUS-Fragebogens durch-
gefuhrt wurde einen exzellenten Wert.

Es wurden 97,5 von 100 méglichen Punkten erreicht, was
als akzeptables Ergebnis und eine sehr zufriedenstellende
Usability steht.

Desktop Version:

Auch die Desktop Variante des High Fidelity Prototypen des
Redesigns der Website von Tortenkult erzielte bei dem Ab-
schluss des Tests, welcher anhand des SUS-Fragebogens
durchgefuhrt wurde einen exzellenten Wert.

Hier wurden 95 von 100 mdglichen Punkten erreicht, was
ebenfalls als akzeptables Ergebnis und eine sehr zufrieden-
stellende Usability steht.

worst imaginable ok best imaginable

o 10 20 1 30 I 40 50 l 60 70 I 80 I 20 100
poor good excellent Testscore 1
Testscore 2

not acceptable



8 Feedback: SUS-Fragebogen

Testperson 1: Mobile Version

Bitte beurteilen Sie auf der folgenden Skala, inwieweit Sie den Aussagen zustimmen.

1. Ich denke, ich wiirde die Website/ App
regelméBig nutzen.

2. Die Website/ App erscheint mir unnétig
kompliziert.

3. Ich finde, die Website/ App ist einfach
zu benutzen.

4. Ich denke, ich briduchte technische Unter-
stiitzung um die Website/ App nutzen zu konnen.

5. Ich finde, dass die verschiedenen Funktionen
der Website/ App gut integriert sind.

6. Die Website/ App erscheint mir zu uneinheitlich.

7. Ich glaube, dass die meisten Leute die
Benutzung der Website/ App schnell erlernen
konnen.

8. Die Website/ App erscheint mir sehr
umstédndlich zu benutzen.

9. Ich fiihle mich bei der Benutzung der Website/
App sehr sicher.

10. Ich musste einiges lernen, um mit der Website/
App zurecht zu kommen.

lehne vollig

ab

stimme
vollig zu

Testperson 2: Desktop Version

Bitte beurteilen Sie auf der folgenden Skala, inwieweit Sie den Aussagen zustimmen.

1. Ich denke, ich wiirde die Website/ App
regelmifig nutzen.

2. Die Website/ App erscheint mir unnotig
kompliziert.

3. Ich finde, die Website/ App ist einfach
zu benutzen.

4. Ich denke, ich briuchte technische Unter-
stlitzung um die Website/ App nutzen zu koénnen.

5. Ich finde, dass die verschiedenen Funktionen
der Website/ App gut integriert sind.

6. Die Website/ App erscheint mir zu uneinheitlich.

7. Ich glaube, dass die meisten Leute die
Benutzung der Website/ App schnell erlernen
konnen.

8. Die Website/ App erscheint mir sehr
umsténdlich zu benutzen.

9. Ich fiihle mich bei der Benutzung der Website/
App sehr sicher.

10. Ich musste einiges lernen, um mit der Website/
App zurecht zu kommen.

lehne vollig
ab

stimme
vollig zu




8 Testshkript

Einfihrung:
To do: Informationen vortragen

.Diese Sitzung dauert etwa 30 Minuten. Dabei werde ich Sie
bitten, ein paar Aufgaben zu bearbeiten. Danach stelle ich
Ihnen einige Fragen, um lhre Meinung zu erfahren, und um
zu verstehen, wie Sie vorgegangen sind.

Wir testen die Anwendung und wie gut diese ist. Sie kénnen
nichts falsch machen - wenn Sie auf ein Problem stof3en,
ist das far uns sehr interessant, und wir kdnnen die Anwen-
dung dann verbessern.

Sie kdnnen jederzeit unbesorgt Ihre Meinung dGufRern. Mei-
ne Aufgabe ist es, Feedback aufzunehmen und weiterzu-
geben. Positive und negative Anmerkungen von Ihnen sind
far uns gleich interessant.

Ganz wichtig: Uns interessiert sehr, was Sie denken, wah-
rend Sie mit der Site arbeiten. Nur so kann ich verstehen,
warum Sie tun, was Sie tun. Bevor Sie also klicken, sagen
Sie mir bitte jeweils zuerst, was Sie vorhaben. Und sagen
Sie mir, was Sie erwarten, dass passiert.

Zum Beispiel so: Wenn ich das MenU ansehe, dann wurde
ich auf ,Startseite” klicken. Ich wirde erwarten, dass ich
dann zur Startseite komme.

Ich werde Sie nun bitten, ein paar Dinge mit der Anwen-
dung zu tun. Machen Sie das genau so, wie Sie das auch
tun wilrden, wenn ich nicht dabei ware.

Sie kbnnen mich jederzeit nach etwas fragen. Manchmal
werde ich aber nicht antworten, weil mich interessiert, ob
die Site es ermdglicht, dass man manche Dinge ohne Hilfe
dort tun kann.

Haben Sie noch Fragen? Dann stellen Sie sie mir jetzt gern.”
EinfiUhrungsfragen:

To do: Fragen stellen

1. Was erwarten Sie von der Website von Tortenkult?

2. Welche Informationen oder Funktionen erhoffen Sie sich
zu finden?



8 Testskript

Testaufgaben:
To do: Startseite 6ffnen

Aufgabe 1

Stellen Sie sich vor, Sie méchten sich Uber einen Tortenkurs
(Basiskurs Modellieren) bei Tortenkult informieren. Ver-
schaffen Sie sich dafur einen Uberblick Uber die angebo-
tenen Kurse auf der Kursubersichtsseite und lesen Sie sich
anschlielend die Kursbeschreibung des Basiskurses Mo-
dellieren durch.

Aufgabe endet, wenn TN sich auf der Seite der Kursbe-
schreibung des Basiskurses Modellieren befindet oder sagt,
er wurde jetzt aufhéren.

Frage zu Aufgabe 1

Wie fanden Sie diese Aufgabe? Auf einer Skala von 1 bis 7,

wobei 1 sehr schwer bedeutet, 7 sehr einfach.

sehr schwierig 1 2 3 4 5 sehreinfach

To do: Zuriick zur Startseite

Aufgabe 2

Stellen Sie sich vor, Sie méchten Erfahrungen von ehema-
ligen Kursteilnehmer:innen lesen, um feststellen zu kénnen,
ob die Kurse den Erwartungen entsprochen haben. Lesen
Sie sich dafur die Rezensionen auf der Website durch.

Aufgabe endet, wenn TN sich auf der Startseite zu den Re-
zensionen navigiert hat oder sagt, er wurde jetzt aufhéren.

Frage zu Aufgabe 2
Wie fanden Sie diese Aufgabe? Auf einer Skala von 1 bis 7,

wobei 1 sehr schwer bedeutet, 7 sehr einfach.

sehr schwierig 1 2 3 4 5 sehreinfach

To do: Zuriick zur Startseite



8 Testskript

Testaufgaben:
To do: Startseite 6ffnen

Aufgabe 3

Stellen Sie sich vor, Sie haben eine Frage zu einem Kurs und
mochten die Kursleiterin per E-Mail erreichen. Suchen Sie
auf der Website die Kontaktdaten heraus, bis Sie zu dem E-
Mail Button gelangen.

Aufgabe endet, wenn TN sich auf der Kontaktseite befindet
oder sagt, er wurde jetzt aufhéren.

Frage zu Aufgabe 3
Wie fanden Sie diese Aufgabe? Auf einer Skala von 1 bis 7,

wobei 1 sehr schwer bedeutet, 7 sehr einfach.

sehr schwierig 1 2 3 4 5 sehreinfach

To do: Zuriick zur Startseite

Abschluss:

« Gibt es noch etwas, was Ihnen aufgefallen ist und was
Sie mir sagen wollen?

« Danksagung

« Verabschiedung

To do: Vorbereitung der ndchsten Session

- Browser zurlcksetzen auf Startseite

« Browser-Cache leeren

« Einverstdndniserklarung, Stift und Papier bereitlegen
« Beobachtungsbogen vorbereiten fur Protokollierung
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